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As chamadas (número de emergência 119) para ambulâncias ou Corpo de Bombeiros são gratuitas. As 

ambulâncias estão disponíveis para atender a população em caso de doença, ferimentos em que a 

pessoa necessita ir ao hospital imediatamente, mas não se encontra em condições de ir. Caso, 

encontre-se em situação grave, chame uma ambulância. 

- No hospital, a consulta é paga 

- Ambulância não é taxi. Caso tenha condições de ir ao hospital por conta própria, não chame a 

ambulância.  

○ Ao ligar para o 119, informe: 

- Incêndio (“Kaji desu”) ou emergência (“Kyūkyū desu”) 

- Informe o local (endereço). Quando não souber o nome do local ou endereço,  

procure por algum ponto de referência (prédio, cruzamento, praça, etc)  

- Descreva a situação (incêndio, acidente, doença, etc) 

Em caso de incêndio, informe o que está queimando e onde é o incêndio 

Em caso de doença: quem, desde quando e qual a atual situação/sintomas 

- Informe nome e número de telefone (da pessoa que ligou para o 119). Caso a ambulância ou Corpo 

de Bombeiros não consigam chegar até o local, entrarão em contato para obter mais informações. 

 

2019 foi um ano marcado por muitos desastres naturais em “todo o mundo”.  

O Japão não foi excessão: foram registradas numerosas ocorrências como tufões, chuvas torrenciais, 

etc. Além do mais, o Japão é afetado constantemente por imprevisíveis terremotos. Por isso, é muito 

importante estar prevenido. Relacionamos, a seguir, 3 medidas a serem tomadas com antecedência. 

① Pesquisar abrigos/locais de refúgio 

Abrigo: local para proteger-se das intempéries e desastres, em casos emergenciais (casas destruídas 

(total ou parcialmente), alagamentos, enchentes ou qualquer situação que exponha seus residentes a 

perigos e os impeçam de levar a vida cotidiana). Informações sobre os locais de abrigos poderão ser 

obtidas através do    

②Como comunicar-se com seus familiares, caso não seja possível o uso de telefone 

Em casos de desastres, o serviço de telefonia poderá ser interrompido. Nesse caso, converse e 

determine locais para encontarem-se posteriormente. 

- Exemplos para contactar-se: 

• Verifique antecipadamente como funciona o sistema.  

• Outra opção é utilizar SNS. Há casos em que mesmo não sendo  

possível utilizar o telefone, há possibilidade de conectar-se a internet.  

Confirme com seus familiares qual SNS usar. 

•  Caso não haja opção de “entrar em contato”, determine local para reencontar seus familiares 

(escola, praça ou qualquer outro local seguro). 

③ Manter boa comunicação com a sua vizinhança e comunidade 

Cumprimentar seus vizinhos e manter boa comunicação podem influenciar o bom relacionamento com 

a vizinhança. Mesmo que não fale o idioma, o simples ato de “cumprimentar” pode salvar vidas. 

 

 

 


